Axus Luxembourg

AXUS LUXEMBOURG SA
RICHTLINIE 2UM SCHUTZ PERSONENBEZOGENER DATEN

Letzte Aktualisierung: 15.05.2018

1. Einleitung

Informationen iiber Axus Luxembourg.

Axus Luxembourg SA, eine Aktiengesellschaft mit Sitz in Route d'Arlon 270, L-8010 Strassen, Luxemburg,
eingetragen im Handels- und Gesellschaftsregister des Groflherzogtums Luxemburg unter der Nummer

B23299 (im Folgenden als "Axus Luxembourg", "wir" oder "uns" bezeichnet) ist ein Anbieter von
Mobilitétslésungen, der sich auf langfristiges operatives Leasing und Flottenmanagementdienste fiir
Unternehmen spezialisiert hat. Axus Luxembourg ist ein Mitglied der ALD-Gruppe, einer Tochtergesellschaft

der Société Générale-Gruppe.

Im Rahmen seiner Aktivitaten und Dienstleistungen verarbeitet Axus Luxembourg unter anderem die
personenbezogenen Daten seiner Kunden und der Mitarbeiter (Fahrer) seiner Kunden. In Bezug auf diese
Verarbeitungstatigkeiten fungiert Axus Luxembourg als "Datenverantwortlicher" und ist fiir den Schutz Ihrer
personenbezogenen Daten verantwortlich. Daher ist Axus Luxembourg bestrebt, die geltenden
Datenschutzgesetze einzuhalten, einschlieRlich der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung 2016/679
(die "Verordnung" oder "DSGVO") und der geltenden nationalen Gesetze zur Umsetzung der EU-Richtlinie
95/46 liber die Verarbeitung personenbezogener Daten oder zur Erganzung der DSGVO.

lhre Privatsphare hat fiir uns Prioritat.

Axus Luxembourg ist bestrebt, ein vertrauenswiirdiger Partner zu sein und ist daher bestrebt, lhre
personenbezogenen Daten oder die lhrer Mitarbeiter zu respektieren und zu schiitzen.

In dieser Datenschutzerklarung soll erlautert werden, wie wir lhre personenbezogenen Daten erheben,
speichern, verwenden und offenlegen, wenn Sie unsere Produkte und Dienstleistungen und Websites nutzen
oder wenn Sie mit uns interagieren. Diese Datenschutzerklarung beschreibt auch Ihre Rechte und erklart, wie
Sie diese ausliben konnen.

Bitte lesen Sie diese Datenschutzerklarung sorgfaltig durch, damit die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten so transparent wie moglich ist.

Bitte stellen Sie auch sicher, dass Ihre Mitarbeiter wissen, dass ihre personenbezogenen Daten von Axus
Luxembourg verarbeitet werden, und dass ihre Zustimmung zu einer solchen Datenverarbeitung, wie in dieser

Datenschutzerklarung beschrieben, gegebenenfalls eingeholt wird
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Axus Luxembourg

Die folgenden Grundsatze stehen im Mittelpunkt der Art und Weise, wie wir lhre personenbezogenen
Daten verarbeiten.

» Transparenz und Fairness : Wenn wir lhre personenbezogenen Daten erheben und verarbeiten, teilen wir

Ihnen mit, wer diese Daten sammelt und empfangt und warum wir sie erheben.

o Legitimitat : Axus Luxembourg erhebt oder verarbeitet keine personenbezogenen Daten ohne legitimen
Grund. Wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist, bitten wir Sie immer im Voraus um lhre Zustimmung (z. B.
soweit erforderlich, bevor wir eine Direktmarketingkampagne starten).

o Zweck : Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten nur fiir relevante Geschéaftszwecke (z. B. zur
Erbringung von Dienstleistungen, zur Verwaltung von Kundenbeziehungen, zur Verwaltung der
Fahrzeugflotten von Kunden, zur Durchfiihrung genauer Abrechnungen, fiir Marketingaktivitaten, zur
besseren Kundenbetreuung, zur Durchfiihrung von Zufriedenheitsumfragen, zum Verfassen von Berichten
und zur Erflillung unserer gesetzlichen Verpflichtungen). Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten
niemals flir Zwecke, die mit den in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecken unvereinbar sind
oder die Ihnen an anderer Stelle mitgeteilt werden .

o Erforderlichkeit und VerhiltnisméaRigkeit : Wir erheben nur personenbezogene Daten, die fiir die
Datenverarbeitung gemaR dieser Datenschutzrichtlinie erforderlich sind. Wir erfassen sensible Informationen
nur, wenn dies relevant ist. Wir unternehmen alle angemessenen Schritte, um sicherzustellen, dass lhre
personenbezogenen Daten korrekt, vollstandig und aktuell sind. Wir geben Ihre Daten nur an
Geschaftspartner und Lieferanten weiter, soweit dies zur Erbringung unserer Dienstleistungen fiir Sie oder zur
Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist.

Diese Grundsatze werden in mehreren Abschnitten weiter unten erlautert.

2. Welche Aktivitidten sind mit der Datenerhebung verbunden?
Diese Richtlinie bezieht sich auf alle Datenquellen, die von Axus Luxembourg im Rahmen seiner
verschiedenen kommerziellen Aktivitaten erhoben und verarbeitet werden, insbesondere die Vermietung von
Berufsfahrzeugen, die Autovermietung fiir Privatpersonen, das Flottenmanagement, Mobilitatslosungen
(Fahrradverleih usw.), den Verkauf von Fahrzeugen, die Nutzung unserer Websites usw. etc.

3. Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir?
Wir konnen lhre personenbezogenen Daten erheben und verarbeiten, wenn Sie in die folgenden Kategorien
fallen:

e Kunden (Fachleute oder Privatpersonen) ;

 Mitarbeiter der Kunden oder andere Personen, die von den Kunden autorisiert wurden, von einem Vertrag
zwischen dem Kunden und Axus Luxembourg zu profitieren (d. h. die Fahrer der Fahrzeuge) ;

e Ansprechpartner fiir Kunden ;

e Fuhrparkmanager;
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e Perspektiven;

e Gebrauchtwagenkaufer ;

e Garanten;

¢ Website-Besucher/-Nutzer ;
¢ Unternehmensdirektoren ;
¢ Aktieninhaber;

e etc.

4. Wie erheben wir lhre personenbezogenen Daten?
Axus Luxembourg kann lhre personenbezogenen Daten auf unterschiedliche Weise erheben.

o Wir erheben lhre personenbezogenen Daten direkt von lhnen, wenn wir mit lhnen interagieren (z. B. wenn
Sie Axus Luxembourg kontaktieren, kann Axus Luxembourg diese Korrespondenz aufzeichnen), wenn Sie ein
Online-Formular ausfiillen (Antragsformular, Bestellformular, Unfallberichtsformular usw.), wenn Sie ein
Konto auf einer unserer Websites erstellen, etc.

o Wir kdnnen Sie bitten, Umfragen auszufiillen, die zu Forschungs- oder Verbesserungszwecken verwendet
werden, obwohl Sie nicht verpflichtet sind, diese auszufiillen.

o Wir kdnnen bestimmte Details tiber lhre Besuche auf unseren Websites aufzeichnen, einschlieRlich, aber
nicht beschrankt auf Verkehr, Standortdaten, Weblogs und andere Daten in Bezug auf die Kommunikation
und die Ressourcen, auf die Sie zugreifen.

e Wir konnen Informationen iiber lhren Computer oder Ihr Gerdt sammeln, einschlieflich IP-Adresse,
Betriebssystem oder Browsertyp. Diese Informationen werden gesammelt, um die ordnungsgemafle
Verwaltung und das Funktionieren unserer Websites zu gewahrleisten. Cookies werden verwendet, um diese
Informationen zu sammeln.

e Wir kdnnen personenbezogene Daten von Ihrem Arbeitgeber erhalten, mit dem Axus Luxembourg einen
Vertrag abgeschlossen hat (Kontaktdaten, Fahrzeugkategorie usw.).

e Wir kdnnen personenbezogene Daten (iber Sie von unseren Dienstleistern im Zusammenhang mit der
Erfillung eines Vertrags erhalten (z. B. Tankkartenanbieter usw.).

e Wir konnen lhre personenbezogenen Daten von Behdrden erhalten (z.B. im Rahmen von BuRgeldern).

5. Welche Arten von personenbezogenen Daten erheben wir ?
Wir erheben die folgenden Arten von personenbezogenen Daten:

o |dentifikations- und Kontaktdaten, einschlieRlich lhres Vor- und Nachnamens, |hrer Adresse, lhrer Telefon-
/Handynummer oder lhrer E-Mail-Adresse;

» Geschaftsbezogene Informationen, einschlieBlich lhrer Berufsbezeichnung, Abteilung oder geschéftlichen
Kontaktinformationen;
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e Finanz- oder Kreditinformationen, einschliel3lich des Datums der Annahme l|hres/lhrer Kredite(s) oder
Informationen Uiber Ihren Vertrag, Ihr Bankkonto, Ihre Kredite usw. ;

e Personliche Merkmale, einschlief3lich Geschlecht, Geburtsdatum, Nationalitat, Sprache, Familienstand usw

)

e lhre Stimme, die wahrend eines Anrufs beim Kundendienst von Axus Luxemburg aufgezeichnet werden kann

e Daten liber Sie als Fahrer, wie z. B. Flihrerscheinnummer/Duplikat oder Fahrercode des Mitarbeiters ;

o Daten Ulber die am Fahrzeug durchgefiihrten Arbeiten und die Nutzung des Fahrzeugs, einschlieBlich
Informationen (iber das Fahrzeug (z. B. Kfz-Kennzeichen, Datum der letzten Fahrzeugwartung usw.) und
dessen Nutzung (z. B. Kraftstoffverbrauch) ;

e Daten Uber das Verhalten des Fahrers, wie z. B. Steuern im Zusammenhang mit der Nutzung des Fahrzeugs
(Geblihren und Parkgebiihren usw.), Unfallhistorie.

Wir kénnen auch sensible Daten sammeln. Fiir diese Daten verweisen wir auf Ziffer 12..

6. Cookies und andere Tracking-Tools
Um lhre Erfahrung zu verbessern, erfassen wir beim Besuch unserer Websites bestimmte Informationen auf
automatisierte Weise, einschliel3lich durch Cookies, Web-Beacons, Browser-Analyse-Tools, Serverprotokolle
und Web-Beacons (z. B. Google Analytics).
Wenn Sie unsere Websites nutzen, kénnen wir Informationen tiber den von lhnen verwendeten Browser und

Ihr Surfverhalten sammeln.

7. Wofiir verwenden wir lhre personenbezogenen Daten?
Axus Luxembourg verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten fiir die folgenden Zwecke und fiir jeden anderen
Zweck, der mit ihnen vereinbar sein konnte.

e Zur Durchfiihrung von Kundenprifungen, Bonitatspriifungen und zum Kennenlernen unserer Kunden im
Rahmen des "Know Your Customer"-Prozesses: Bearbeitung und Durchfiihrung von Kundenrezensionen vor
Vertragsabschluss oder vor dem Verkauf eines Gebrauchtwagens .

e Um gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen und die Rechte und Vermogenswerte von Axus
Luxembourg zu schiitzen: Wir verwenden personenbezogene Daten, um auf legitime Anfragen von Aufsichts-
und Steuerbehdrden zu reagieren, Geldwasche aufzudecken und zu verhindern, eine Due-Diligence-Priifung
einer Gegenpartei durchzufiihren usw .

e Zum Erstellen und Verwalten von Kundenkonten.

e Um mit IThnen zu kommunizieren: Sie kénnen uns auf verschiedene Weise kontaktieren (iiber unsere Website,
per Telefon, per E-Mail, ...), um Fragen zu stellen, Informationen anzufordern, Feedback zu geben usw. Wir
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verwenden lhre personenbezogenen Daten, um mit lhnen zu kommunizieren oder lhre Fragen zu
beantworten.

e Um lhnen im Vertrag enthaltene fahrzeug- und mobilitatsbezogene Dienstleistungen zur Verfiigung zu
stellen:

- Fahrzeugsteuerung,

- Ubergabe des Fahrzeugs,

- Reparatur, Wartung & Reifen,

- Kfz-Versicherung,

- Unfallmanagement & Reparaturen,

- Tankkarten-Verwaltung,

- Pannenhilfe,

- Ersatzfahrzeug,

- Verwaltung der Riickgabe des Fahrzeugs (Abholung des Fahrzeugs,...)

e Um Managern Flottenmanagement-Tools zur Verfligung zu stellen.
e Im Zusammenhang mit der Nutzung von Webportalen.

o Erstellung von Flottenberichten fiir Kunden in Bezug auf die Nutzung der Fahrzeuge (Kraftstoffverbrauch,
Unfallhistorie usw.).

o Fiir die Rechnungsstellung und Buchhaltung (Rechnungsstellung, Einzug von Zahlungen, etc.)
e Zur Bewiltigung von Konflikten (Eintreibung unbezahlter Betrdge, Rechtsfille usw.)

e Verwaltung von BulRgeldern und allen Steuern, Gebiihren und Verwaltungsstrafen im Zusammenhang mit
der Nutzung des Fahrzeugs, einschliefllich des Parkens, sowie aller Verstol3e.

e Um Kunden Uber die Ergebnisse von Zufriedenheitsumfragen zu informieren .

e Flir administrative Berichte, einschlief3lich Audits, interne Kontrolle, Datenanalyse .

e Zur Fiihrung von Geschafts- und Berufsunterlagen fiir rechtliche, administrative und auditive Zwecke. Wir
verwenden die Informationen auch, um gesetzliche,  versicherungstechnische und

Verarbeitungsanforderungen zu erfillen .

e Verwaltung des Zugangs und der Sicherheit der Raumlichkeiten und Vermdgenswerte von Axus
Luxembourg.

e Fiir den Verkauf von Fahrzeugen.

e Zu Marketingzwecken: Wir kdnnen lhre Daten verwenden, um Sie liber neue oder betreute Angebote und
Sonderangebote zu informieren, die wir fiir niitzlich halten, oder um Ihnen Werbebotschaften oder Newsletter
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zu senden. Wir konnen Ihr Profil und Ihre Praferenzen als Kunde analysieren und Multi-Channel-
Werbekampagnen (iber automatisierte Tools durchfiihren, Sie per SMS, E-Mail kontaktieren oder lhnen
Broschiiren zusenden.

e Fiir Umfragen zur Kunden-/Fahrerzufriedenheit, die auf Marketinginstrumenten und gezielten Analysen
basieren, kdnnen wir lhnen qualitative Umfragen zu unseren Produkten und Dienstleistungen zusenden.

e Wir konnen Sie auch einladen, liber unsere Websites an Werbeveranstaltungen, Spielen oder Quiz
teilzunehmen.

o Flir Websites, Cookies und Newsletter: Wir kénnen Informationen iiber Cookies sammeln, um Erfahrungen
zu sammeln und uns eine bessere Vorstellung von lhrem Surfstil zu geben, einschliefllich der Speicherung
Ihrer Préferenzen und Einstellungen, um Zeit zu sparen (einschlieBlich Spracheinstellungen), um die
Anmeldung zu ermdglichen, Betrug zu bekdmpfen und die Leistung unserer Website und Dienste zu
analysieren.

Diese Informationen helfen uns, unsere Websites zu verbessern und mehr {iber die von lhnen bevorzugten
Produkte und Dienstleistungen zu erfahren .

Wir verwenden Cookies auch fiir die Webanalyse, um die Website-Aktivitat sowie die am haufigsten besuchten
Bereiche der Websites zu ermitteln .

Obwohl wir funktionale Cookies setzen konnen, um lhnen den Besuch unserer Websites zu erleichtern,
konnen Sie lhre Praferenzen in Bezug auf Cookies, die fiir verhaltensbasierte Werbung verwendet werden,
angeben, indem Sie die Datenschutzeinstellungen lhres Browsers verwenden, um die Speicherung von
Jobinformationen oder die Verarbeitung von Informationen, die sich bereits in diesem Job befinden, zu
verhindern. Es sei denn, Sie aktivieren die Funktion, um diese Speicherung oder Verarbeitung zuzulassen .

Weitere Informationen finden Sie in unserer Cookie-Richtlinie, die auf unseren Websites verflighar ist .
Profiling: Um Ihre Interessen und Anliegen besser zu verstehen, kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten
verwenden, um unsere Website und Dienstleistungen zu verbessern, lhre Erfahrung mit uns zu personalisieren
und unsere Marketingaktivitdten auf Ihre Bediirfnisse und Interessen abzustimmen.

8. Auf welcher Grundlage verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten ?

Axus Luxembourg verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten auf der Grundlage der folgenden
Rechtsgrundlagen, sofern zutreffend:

o die Erfiillung des Vertrags, den Sie mit Axus Luxembourg geschlossen haben, oder die Vorbereitung eines
Vertrags, den Sie mit Axus Luxembourg abschlieflen mochten ;

e lhre vorherige Einwilligung nach Inkenntnissetzung, falls erforderlich ;
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e Einhaltung unserer gesetzlichen Verpflichtungen (z. B. Anti-Geldwdsche-Gesetze, Bestimmungen des
Gesetzes vom 25. Juli 2015 {iber die Schaffung eines automatisierten Kontroll- und Sanktionssystems usw.) ;

e die berechtigten Interessen von Axus Luxembourg oder eines Dritten, soweit diese Rechte Vorrang vor lhren
Grundrechten und Grundfreiheiten haben, wie z. B. gegebenenfalls zur Aufdeckung und Verhinderung von
Geldwdsche, zur Durchfiihrung einer Due-Diligence-Priifung einer Gegenpartei, zur Bereitstellung niitzlicher
Informationen usw .

9. An wen geben wir lhre personenbezogenen Daten weiter?

Um unsere Dienstleistungen erbringen zu konnen, miissen wir manchmal Partner oder Auftragsverarbeiter
fiir die oben beschriebenen Zwecke einsetzen. Wir beschranken die Weitergabe lhrer personenbezogenen
Daten auf die folgenden Kategorien von Empfangern :

e interne Abteilungen wie die Verkaufsabteilung, die Kundendienst-/Qualitdtsabteilung, die
Marketingabteilung, die IT-, Support- und Wartungsabteilung;

e innerhalb der ALD-Gruppe, andere Unternehmen der Gruppe;
e Unser Partner, mit dem Sie Kontakt aufgenommen haben, um ein Mietangebot zu erhalten .
e Unser Kunde (ggf. Ihr Arbeitgeber) ;

e Zu unseren Dienstleistern gehdren: Datenhosting-Anbieter, IT-Dienstleister, Marketingpartner, Call-
Processing-Center, Dritte, die Installationen, Wartungen, mechanische Reparaturen, Reifenwechsel,
Schadensgutachten, Schadensreparaturen, Support usw. Durchfiihren .

e Behorden, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist, z. B. als Reaktion auf eine Vorladung, auch von
Strafverfolgungsbehdrden und Gerichten, auf Ersuchen von Steuerbehérden,...

e wenn dies erforderlich ist, um Geschaftsvermdgen zu verkaufen oder zu libertragen, im Zusammenhang mit
einer Insolvenz, um unsere Rechte durchzusetzen, lhr Eigentum oder die Rechte, das Eigentum oder die
Sicherheit anderer zu schiitzen, oder wenn dies erforderlich ist, um externe Audit-, Compliance- und
Corporate-Governance-Funktionen zu unterstiitzen .

Wir wissen, dass Sie nicht mochten, dass wir Ihre personenbezogenen Daten ohne Ihre Zustimmung direkt an
Dritte fiir deren eigene Marketingzwecke weitergeben .

Bitte beachten Sie, dass wir auch personenbezogene Daten {iber Sie verwenden und offenlegen kénnen, die
nicht personlich identifizierbar sind, d. h. personenbezogene Daten in aggregierter Form, die Sie nicht mehr

identifizieren .

10. Wie werden lhre personenbezogenen Daten gespeichert und iibertragen?
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Axus Luxembourg méchte sicherstellen, dass Ihre personenbezogenen Daten:
e Schutz vor zufalliger oder vorsatzlicher Zerstorung/Verlust ;

e ordnungsgemal verwendet werden; und

o flir Unbefugte unzuganglich sind.

Alle Informationen, die Sie uns zur Verfligung stellen, werden auf unseren sicheren Servern gespeichert. lhre
personenbezogenen Daten werden entweder in unseren Datenbanken oder in der Datenbank unserer
Dienstleister gespeichert.

Wir konnen Ihre personenbezogenen Daten an Dienstleister weitergeben, die an Wartungs- und
Supportdiensten beteiligt sind (mit Sitz in Landern wie Indien) oder an der Bereitstellung anderer Tools
beteiligt sind, die fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten unserer Kunden und Interessenten

verwendet werden.

Wenn wir Informationen auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (bermitteln, stellen wir einen
angemessenen Schutz fir die Ubermittlung personenbezogener Daten an Empfinger in diesen Landern
sicher, indem wir mit diesen Empfangern Dateniibertragungsvereinbarungen auf der Grundlage der
Standardklauseln der Europaischen Kommission abschlieRen, sofern dies erforderlich ist.

11. Wie lange bewahren wir lhre personenbezogenen Daten auf?

Im Allgemeinen bewahren wir lhre personenbezogenen Daten so lange auf, wie es fiir die in Abschnitt 7 dieser
Datenschutzrichtlinie beschriebenen Zwecke oder in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen
erforderlichist.

Zum Beispiel bewahren wir lhre personenbezogenen Daten so lange auf, wie es im Rahmen lhrer
Geschaftsbeziehung mit Axus Luxembourg und gegebenenfalls deren Beendigung erforderlich ist, oder so
lange, wie es erforderlich ist, um den gesetzlichen Verpflichtungen von Axus Luxembourg nachzukommen.

Im Falle eines Rechtsstreits konnen wir lhre personenbezogenen Daten aufbewahren, bis der Streitfall
vollstandig beigelegt ist. Wir werden diese Daten in Ubereinstimmung mit geltendem Recht l6schen oder

archivieren.

12. Sensible Daten

Manchmal miissen wir sensible Daten verarbeiten, vor allem rechtliche Informationen, wie z. B. BuRgelder,

Verkehrsdelikte, strafrechtliche Daten im Zusammenhang mit Anspriichen (Polizeiberichte,..)

Wir verarbeiten diese Daten ausschlieflich zu folgenden Zwecken:
e Fir die Verwaltung von Forderungen und damit verbundenen Rechtsstreitigkeiten (Eintreibung von
Betragen im Zusammenhang mit Forderungen, die wahrend der Mietzeit entstanden sind, usw.).

Gegebenenfalls konnen diese Daten an den Auftraggeber (Arbeitgeber), an die Schadenabwicklung
beteiligten Versicherer und Makler, von uns oder von ihnen beauftragte Sachverstandige (Rechtsanwalte, mit
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dem Fall betraute Rechtsexperten), allféllige an der Schadenabwicklung beteiligte Subunternehmer sowie
Behorden und Gerichte Gibermittelt werden.

o Fiir die Verwaltung von Buflgeldern und Verwaltungsstrafen sowie aller Straftaten im Zusammenhang mit
der Nutzung des gemieteten Fahrzeugs .

Axus Luxembourg sowie alle Subunternehmer, die mit der Verwaltung von GeldbuRen betraut sind, kénnen
verpflichtet werden :

¢ Informationen Uber BuBgelder, Verwaltungsstrafen sowie VerkehrsverstoRe zu verarbeiten,
einschlieBlich des Ortes des VerstoRes, des Datums und der Uhrzeit, des VerstoRRes selbst, des zu
zahlenden Betrags; und

¢ personenbezogene Daten an die zusténdigen Behorden zu Gibermitteln, um eine Identifizierung zu
ermoglichen (per Fax/E-Mail); und ggf,

e Ubermittlung der Daten im Zusammenhang mit der GeldbuRe oder der Verwaltungssanktion an
den Kunden (haufig den Arbeitgeber des Fahrers), um die Verwaltung und Rechnungsstellung der
GeldbuRe oder Sanktion zu ermdglichen.

13. Wie gewahrleisten wir die Sicherheit und Integritat Ihrer personenbezogenen Daten?

Wir schiitzen lhre Daten durch technische und organisatorische SicherheitsmaRnahmen gegen zufallige oder
unrechtmaRige Zerstorung, zufalligen Verlust oder Verdnderung, unbefugte Weitergabe oder unbefugten
Zugriff sowie gegen jede andere Form der unrechtmafigen Verarbeitung.

Wenn wir die Datenverarbeitung auslagern, erlegen wir lhnen vertragliche Verpflichtungen zum Schutz lhrer
Daten auf.

14. Wie konnen Sie lhre Praferenzen bei der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten
kontrollieren und angeben ?

Sie kdnnen eine Reihe von Rechten in Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegeniiber
Axus Luxembourg ausiiben, soweit Sie diese Rechte gemaR den geltenden Datenschutzgesetzen, wie z. B. der
DSGVO, tatsachlich haben.

Um die in diesem Abschnitt genannten Rechte jederzeit auszuliben, wenden Sie sich bitte an den
Datenschutzbeauftragten von Axus Luxembourg (siehe Abschnitt 15), der Ihre Anfrage bearbeiten wird.

Opposition. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten einzulegen, die auf einem berechtigten Interesse von Axus Luxembourg beruht, z. B. wenn sie flr
(Direkt-)Marketingzwecke, Profiling, um lhnen gezielte Werbung zu senden, oder wenn Ihre Daten an Dritte
oder andere Unternehmen der ALD-Gruppe weitergegeben werden.
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Entzug. Wenn Sie zuvor in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingewilligt haben, konnen Sie
diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung wird dadurch jedoch nicht beriihrt..

Zugang. Sie konnen Zugang zu den personenbezogenen Daten verlangen, die wir Uiber Sie gespeichert haben,
oder eine Kopie davon anfordern. Sie konnen auch Informationen iiber die Zwecke der Verarbeitung,
Datenkategorien, Kategorien von Empfangern, Aufbewahrungsfristen usw. Verlangen

Tragbarkeit. Sie haben moglicherweise das Recht, eine Kopie aller personenbezogenen Daten, die wir tiber
Sie in unseren Aufzeichnungen gespeichert haben, in einem kompatiblen Format zu erhalten, damit Sie lhr
Recht auf Dateniibertragbarkeit ausiiben kdnnen.

Einschrankung. Sie haben das Recht, in folgenden Féllen die Einschrénkung der Verarbeitung lhrer

personenbezogenen Daten zu verlangen:

o flir einen Zeitraum, der es Axus Luxembourg ermoglicht, die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten zu
Uberpriifen, falls Sie die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten bestreiten ;

e wenn die Verarbeitung unrechtmaRig ist und Sie die Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten

einschranken mochten, anstatt sie zu l6schen ;

e wenn Sie mochten, dass Axus Luxembourg Ihre personenbezogenen Daten aufbewahrt, weil Sie diese
bendtigen, um sich bei Rechtsanspriichen zu verteidigen ;

e wenn Sie der Verarbeitung widersprochen haben, wir aber priifen miissen, ob die berechtigten Griinde fiir
die Verarbeitung Ihre eigenen Rechte liberwiegen .

e Berichtigung. Moglicherweise haben Sie auch das Recht, unrichtige personenbezogene Daten zu berichtigen
und unvollstandige personenbezogene Daten zu vervollstandigen.

el 4schen. Sie haben das Recht, die Loschung lhrer personenbezogenen Daten in den folgenden Fallen zu
verlangen :

e wenn lhre personenbezogenen Daten fiir die Zwecke, fir die sie erhoben oder verarbeitet wurden, nicht
mehr erforderlich sind ;

e wenn Sie lhre Einwilligung widerrufen haben und es keine andere Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung gibt

I

e wenn Sie der Verarbeitung der Daten widersprochen haben und keine vorrangigen berechtigten Griinde fiir
Axus Luxembourg vorliegen ;

¢ ob die personenbezogenen Daten unrechtmafiig verarbeitet wurden;
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e wenn die personenbezogenen Daten geldscht werden missen, um einer gesetzlichen Verpflichtung
nachzukommen, der Axus Luxembourg unterliegt .

Im Falle einer Loschung werden wir angemessene Schritte unternehmen, um andere Unternehmen der ALD-
Gruppe, die moglicherweise an der Verarbeitung dieser Daten beteiligt sind, liber eine solche Loschung zu
informieren.

Beschwerde. Sie haben auch das Recht, eine Beschwerde bei der zustdndigen Aufsichtsbehorde
einzureichen, wenn Sie Zweifel an den Bedingungen der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch
Axus Luxembourg haben (Nationale Datenschutzkommission, Avenue du Rock'n Roll 1, L-4361 Esch-sur-
Alzette, Luxemburg, www.cnpd.lu).

15. An wen wenden Sie sich, wenn Sie Fragen oder Bedenken zur Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten haben?

Die Société Générale-Gruppe hat einen gemeinsamen Datenschutzbeauftragten fiir die in Luxemburg
ansassigen Unternehmen der SG-Gruppe, einschliellich Axus Luxembourg, ernannt. Dieser
Datenschutzbeauftragte ist Giber lu.dpo@axus.lu erreichbar .

Dariiber hinaus hat Axus Luxembourg einen Datenschutzkorrespondenten innerhalb seiner Organisation

ernannt,

Der Datenschutzbeauftragte ist die erste Anlaufstelle des Kunden bei Fragen zum Schutz personenbezogener
Daten oder zur Ausiibung seiner Rechte .

In diesem Zusammenhang sind alle Fragen, Beschwerden oder Kommentare zu dieser Datenschutzrichtlinie
oder unseren Datenverarbeitungsgrundsatzen per E-Mail an die folgende Adresse zu richten:
lu.privacy@axus.lu.

Zur Klarstellung: Diese Person verfligt nicht Uiber die Kompetenz eines Datenschutzbeauftragten im Sinne der
DSGVO.

Der Datenschutzbeauftragte von Axus Luxemburg fungiert dann als zweite Anlaufstelle fiir alle Fragen zur
(angeblichen) Nichteinhaltung der geltenden Datenschutzbestimmungen und/oder -gesetze.

16. Was passiert, wenn wir diese Datenschutzrichtlinie andern?

Unsere Datenschutzrichtlinie kann sich von Zeit zu Zeit &ndern, um Anderungen in der Art und Weise, wie wir
Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, widerzuspiegeln. Wir empfehlen lhnen, sich auf unseren
Websites regelmaRig liber die neuesten Informationen zu unseren Datenschutzgrundsatzen zu informieren.
Wir werden Sie (iber alle wesentlichen Anderungen informieren, wie dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

Das Datum der letzten Uberarbeitung dieser Datenschutzerklarung kénnen Sie ganz am Anfang dieses

Dokuments einsehen.
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